Area 4:
Epidemiologia y Evaluacion de las i_{_/,z
Tecnologias y Servicios Sanitarios st e mvestigacion

Hospital 12 de Octubre

Grupo de investigacion en Servicios y
Resultados de Salud (ISSRS)

Responsable del grupo: Dr. Tomas Gomez Gascon

El grupo de investigacidn dirige sus esfuerzos fundamentalmente a la investigacion en servicios
sanitarios y resultados en salud, centrada en el estudio del clima laboral, evaluacion
econdmica y estudio de las hospitalizaciones evitables.
Actualmente, nuestro grupo ha trabajado en el estudio de la estructura (el clima laboral y la
percepcién del cliente interno) y el proceso (factores asociados a las hospitalizaciones
evitables). También hay una linea de trabajo sobre la valoracién que hace el usuario del
sistema de la prestacion recibida en términos econémicos.
En los ultimos afos el grupo ha desarrollado investigaciones en tres sublineas:

1. Calidad de vida profesional.

2. Utilizacion de servicios de salud.

3. Resultados intermedios de salud.

Los objetivos generales del grupo son:
1. Contribuir al mejor conocimiento de los servicios sanitarios y de los resultados de
salud.
2. Potenciar la investigacion en Atencién Primaria de los centros de salud del Distrito
Asistencial Centro (DAC).
3. Servir de factor de motivacidn a los profesionales de los centros de salud a través de la
investigacion.
4. Implantar una Red de Investigacién Basada en la Practica (Practice-Based Research
Network; PBRN) a nivel de la DAC.
Los objetivos especificos del grupo son:
1. Seguir estudiando el desgaste profesional y métodos para prevenirlo.
2. Estudiar la hipertension arterial resistente y mejorar su control y prondstico.
3. Conocer los estilos de vida en los pacientes crénicos y las acciones de mejora por parte
de los profesionales sanitarios.
4. Colaborar en proyectos de investigacion multicéntricos de la Comunidad de Madrid.
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