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RESOLUCION DE APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION: INFORME DE
NECESIDAD; APROBACION DEL GASTO.

CONTRATO DE SERVICIOS DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INNOVADORAS DE GESTION DE CAMBIOS COMPLEJOS APLICADAS AL DESPLIEGUE DE
LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION PARA ADJUDICAR POR LA
FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

EXPEDIENTE: FIB/2019/070

D2 Carmen Martinez de Pancorbo Génzalez, en representacion del Organo de Contratacion,

CONSIDERANDO

I. Que se informa de la necesidad e idoneidad del contrato e insuficiencia de medios en el siguiente
sentido:

Tras la finalizacion del Plan Estratégico 2014-2018, el Instituto i+12 ha elaborado su nuevo Plan para el
periodo 2019-2023 y, de forma paralela, el Hospital Universitario 12 de Octubre ha iniciado el proceso de
reflexién para la evaluacién del Plan 2015-2019 y desarrollo del nuevo Plan 2020-2024, entre cuyas lineas
de actuacion la innovacion asistencial se posiciona como una linea de actuacion central para los préximos
afios. De esta forma, se alinean los objetivos estratégicos del Hospital con los del Instituto de Investigacién.

Uno de los puntos principales de convergencia viene dado por la necesidad de abordar conjuntamente
aspectos capitales del proceso asistencial como la adecuacion de la préctica clinica y la seguridad del
Paciente o la evaluacién de los resultados de salud potenciando la complementariedad entre ambas
instituciones. En este sentido, cabe enmarcar el desarrollo de herramientas innovadoras de gestién de
cambios complejos aplicadas al despliegue de la estrategia de transformacién organizacional del hospital
en el Area 4 de Investigacion del i+12, Epidemiologia y Evaluacién de las Tecnologias, Servicios Sanitarios y
Sistemas de Informacidn, utilizando la propia organizacién del Hospital Universitario 12 de Octubre, a la
vez como fuente primaria de la innovacién e investigacién y, en el Ultima instancia, como destinatario
ultimo de las mejoras que la implementacion de dichas herramientas, imprescindible para su validacion.

En el momento actual, el desarrollo del proyecto de obra para la construccién de un nuevo edifico de
hospitalizacién supone una oportunidad uUnica para la transformacién del hospital con una vision
innovadora. Para ello es necesario realizar una reflexion sobre la estrategia del hospital como organizacién
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que aprende e innova, cuyo despliegue requerira el uso de herramientas que, més alla de lo convencional,
deben responder a la idiosincrasia del Hospital Universitario 12 de Octubre y aportar soluciones factibles
al abordaje de un cambio cuya complejidad viene determinada por el alcance de una transformacién
organizacional que debe comprender todas los aspectos de los procesos asistenciales y de soporte del
Hospital.

Desde este punto de vista, la solucién debe ser innovadora y tnicamente puede abordarse desde la
acreditada solvencia investigadora del i+12.

No disponiendo el i+12 de los medios suficientes, el contrato de servicios que se pretende celebrar resulta
esencial para desarrollar por completo estas herramientas y por tanto, es preciso que la Fundacién parala
Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de Octubre como entidad gestora del i+12 promueva
la contratacién de un servicio de soporte técnico que le acompafie en su disefio e implementacién de esta
estrategia de transformacion organizacional.

Il. Naturalezay objeto del contrato:

El objeto de contratacidn de este servicio es cumplir con el objetivo de disefiar una transformacién
organizacional a medio plazo, que contemple los siguientes aspectos:

- Laidentificacion de los elementos estratégicos diferenciales resultantes de la ejecucién del Plan
Estratégico del Hospital Universitario 12 de Octubre.

- Las fortalezas desde las se pueda configurar el proceso de transformacién organizacional que el
Hos p'mu debe abordar en los

- Losfactores facilitadores en que se pueda apoyar el despliegue de este proceso de transformacién.

- El marco general para la blsqueda de resultados finales, basado en el trabajo colaborativo y la
mejora de los procesos organizativos.

- El dimensionamiento y la dotacidn ordenada de la capacidad de apoyo necesaria para facilitar el
despliegue del consiguiente proceso de mejora.

- Elabordaje innovador de estos aspectos para apoyar que su despliegue resulte factible y alcance
las metas identificadas.

2.0

Proxiimos anos.

Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria realizara, a su cargo, una evaluacién técnica del
grado de adecuacion de la situacién actual para el disefio e implementacion de un nuevo posicionamiento
estratégico del H120 acorde con las exigencias que impone la transformacién organizacional necesaria
para lograr a medio plazo:

- Elalineamiento de resultados finales de pacientes, clinicos y gestores.

- Un espacio organizado para la participacion, involucracion y el aprendizaje de pacientes,
profesionales y gestores.

- La vehiculizacién eficaz de los ejes de actuacién a definir conforme al nuevo posicionamiento
estratégico.
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- La priorizacién de objetivos en base a necesidades de diferentes tipologias de pacientes.
- Un esquema metodoldgico consistente y validado para trabajar los procesos asistenciales en el
hospital.

Las herramientas innovadoras de gestién de cambios complejos a desarrollar se referiran para su disefio y
validacién a areas asistenciales explicitas que la empresa adjudicataria debera proponer, justificando los
criterios de la eleccién. La propuesta incluird una poblacién determinada a intervenir (conjunto de
pacientes), la identificacion de los proveedores de salud que se responsabilizaran de sus cuidados, las
dimensiones de resultados que se desean conseguir para los pacientes objetivo y la definicién de las vias
de participacion o involucracién de los pacientes en el abordaje del proceso asistencial.

Las herramientas a disefiar e implementar se orientaran a la identificacidn, disefio y puesta en marcha de
nuevos abordajes clinicos y organizativos y de gestion, que permitan avanzar en la consecucién de mejores
resultados:

- Con base en la evidencia y las tendencias nacionales e internacionales.

- Estableciendo un mecanismo de recogida y generacion de informacién que permita, mediante la
medicién de indicadores, determinar si se estdn alcanzando los objetivos propuestos y establecer
sistemas de aprendizaje.

- Integrando las herramientas, las capacidades y metodologias que se incluyan en el disefio del Plan
estratégico 2020-2014 del H120

Para todo ello, se promovera un método de trabajo que ayude a promover la colaboracion en el abordaje
de diferentes patologias (entre disciplinas clinicas y roles profesionales). En contraposicion a los métodos
habituales de “gestién de procesos” importados del sector industrial para lograr mejoras de calidad en
productos o servicios, las herramientas innovadoras a disefiar e implementar se focalizardn en la “gestién
y organizacién de los cuidados que precisan diferentes tipos de pacientes”, contando en dicha definicion
con todos los agentes y roles clave del H120.

El servicio que se pretende contratar, a los efectos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sera
necesario que cuente con todos los elementos descritos.

La prestacidn del servicio debe realizarse de forma global, en aras a la consecucion de los objetivos
marcados, segin han quedado especificados, en tanto que todos los elementos que se definan deben estar
concebidos como una unidad de accién, en cuanto a transformacién que se pretende acometer a medio
plazo, por lo cual NO resulta posible la divisién en lotes del contrato.

Cédigos CPV: 79420000-4 servicios relacionados con la gestién.

Naturaleza: contrato de servicios conforme al articulo 17 de la LCSP.
I, Justificacién del procedimiento

Concurriendo los requisitos previstos al efecto en el articulo 131 de la LCSP, la adjudicacidn del contrato se
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tramitard conforme a lo previsto para el procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, en el que todo
empresario interesado podra presentar una proposicién, quedando excluida toda negociacién de los términos
del contrato con los licitadores.

El contrato NO estara sujeto a regulacién armonizada, por virtud de su importe y del umbral establecido en el
articulo 21 de la LCSP.

IV. Criterios de adjudicacién:

Se licitara el contrato proyectado en fases, por virtud de una pluralidad de criterios, que permita que un mayor
ndmero de entidades concurran a la licitacion, favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la
adecuada prestacion de los servicios que constituyen el objeto del contrato.

El contrato se adjudicaré a la proposicién que oferte la mejor relacién calidad-precio en la ejecucién del
contrato, siendo los criterios de adjudicacién los que se describen en el cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

V. Que, a los servicios descritos, se asocian las siguientes cantidades:

Valor estimado: {97.500,00 €) Noventa y siete mil quinientos euros

Presupuesto base de licitacién: (117.975,00 €) Ciento diecisiete mil novecientos setenta y cinco euros

Base imponible: (97.500,00 €) Noventa y siete mil quinientos euros
Importe del 1.V.A. (21%): (20.475,00.-€) Veinte mil ochocientos noventa y cinco euros

Posibles prérrogas: NO se prevén.
Posibles modificaciones: NO se prevén.

Se comprueba la disponibilidad de financiacién suficiente en el presupuesto de la Fundacidn para el que se
pretende contratar y la adecuacidn del servicio a los fines de la misma.

VI. Que en cuanto a la duracién del contrato proyectado:

El contrato finalizara una vez se haya completado la documentacién necesaria para acreditar la realizacion
de los trabajos del servicio de “Soporte técnico para el disefio e implementacién de herramientas
innovadoras de gestion de cambios complejos aplicadas al despliegue de la estrategia de transformacién
organizacional” Se estima un plazo de duracién total de doce (12) meses.

De conformidad con cuanto antecede,
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RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar el Expediente de Contrataciéon de Servicios de con nimero de expediente
FIB/2019/068, para la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de Octubre,
de conformidad con la necesidad e idoneidad del contrato, segun se expresan en el CONSIDERANDO I.

SEGUNDO.- Aprobar los criterios de adjudicacién y la modalidad de procedimiento: PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, CON PLURALIDAD DE CRITERIOS de conformidad con las
prescripciones de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico y segun lo expresado en el CONSIDERANDO
V.

TERCERO.- Aprobar los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cldusulas Administrativas Particulares que han
de regir la adjudicacion del Contrato.

CUARTO.- Aprobar el Presupuesto Base de Licitacidn, por las cuantias sefialadas en el CONSIDERANDO II:

Presupuesto base de licitacién: (117.975,00 €) Ciento diecisiete mil novecientos setenta y cinco euros

Base imponible: (97.500,00 €) Noventa y siete mil quinientos euros
Importe del I.V.A. (21%): (20.475,00.-€) Veinte mil ochocientos noventa y cinco euros

Valor estimado: (97.500,00 €) Noventa y siete mil quinientos euros

"\

Madrid, a 2 de'\diciembre de 2019,







