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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE HERRAMIENTAS
INNOVADORAS DE GESTION DE CAMBIOS COMPLEJOS EN EL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION PARA ADJUDICAR POR LA FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

EXPEDIENTE FIB 2021/004

1. OBIJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

El presente procedimiento de licitacién tiene por objeto la contratacién de los servicios soporte
técnico para el acompafiamiento en la implementacién y consolidacién de herramientas innovadoras
de gestion de cambios complejos en el despliegue de la estrategia de transformacién organizacional
de la Institucidn.

A los efectos de delimitar el alcance del servicio, debe tenerse en cuenta que la necesidad de su
realizacion viene determinada por el estado actual de despliegue de la Estrategia 2020-2024
“Transforma 12” y su proyeccién futura hasta la finalizaciéon de su horizonte temporal. Una vez
concluido el Plan Estratégico 2015-19, se ha lanzado un nuevo proceso de reflexién estratégica
mediante el que se han establecido las premisas necesarias para redefinir el posicionamiento
estratégico del hospital y se han disefiado las herramientas innovadoras de transformacion de la
organizacién, cuya implementacidn requiere un soporte técnico especializado del que el H120 no
dispone de medios suficientes para su realizacidn y que, en consecuencia, constituye el objeto del
presente contrato.

En este nuevo ciclo estratégico se han establecido la hoja de ruta al 2025 (Figura 1), que comprende
las metas y los valores del H120, asi como la orientacién conceptual del proceso de transformacion.

La hoja de ruta al 2025
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Figura 1. Estrategia 2020-2024. “Transforma 12”. Hoja de ruta al 2025.

Ademas, se han identificado los motores de la transformacién y lineas de actuaciéon que muestran en
las Figuras 2 y 3:
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Figura 2. Estrategia 2020-2024. Motores de la transformacion.
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Adecuar las infraestructuras y el equipamiento sanitario para dar respuesta a los nuevos
requerimientos de los procesos asistenciales y a las expectativas de los pacientes y su entorno.

Avanzar en la agenda de transformacion digital al servicio de nuestra practica diaria, tanto
asistencial como de generacion y difusion del conocimiento.

Introducir un proceso planificado, organizado y monitorizado de aprendizaje que facilite el
desarrollo de la innovacion local y la incorporacién de nuevas capacidades en el hospital.

Generar conocimiento mediante la investigacion traslacional y en servicios de salud para
accionar la transformacion asistencial.

Fortalecer y potenciar las capacidades individuales, tanto técnicas como de liderazgo, e
impulsar el desarrollo de equipos cooperativos.

Fomentar el liderazgo compartido y la participacion responsable en la consecucién de las metas
a fravés de una comunicacion efectiva.

Trabajar de manera planificada, anticipada y estructurada para mejorar la trayectoria asistencial
de los pacientes y fomentar un mejor control de su salud y su participacion activa.

Identificar, priorizar y monitorizar grupos de pacientes por sus condiciones clinicas y sus
determinantes de salud e iniciar intervenciones proactivas segun las necesidades de cada
grupo.

Planificar y trabajar proactivamente las relaciones con los agentes externos para construir
alianzas dirigidas a la consecucion de nuestras metas.

Figura 3. Estrategia 2020-2024. Lineas de actuacion.

En este contexto, el alcance del servicio comprende:

1. Apoyar estratégicamente al H120 en liderar el cambio cultural necesario en innovacién
organizativa y de procesos, para asi mejorar la calidad, la eficiencia y la satisfaccion de

pacientes y profesionales.

2. Apoyar la implementacién de esos cambios en las areas asistenciales o procesos que se

determinen como prioritarios.

3. Fortalecer el trabajo de los grupos de reflexidn estratégica y de los encargados de desarrollar
las lineas de actuacién como catalizadores internos de esos cambios y apoyar el desarrollo
de su estructura con el fin de que pueda cumplir su funcién integradora y escaladora de las
innovaciones organizativas que se implementen a lo largo del despliegue de la estrategia.
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Apoyar a estos grupos en el introduccién nuevas herramientas de trabajo colaborativo.
Sensibilizar a nuevos actores de la importancia y apoyar la generalizacién del nuevo modelo
de gestion, innovacidn organizativa y de procesos que se estd trabajando en el hospital.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1. SOPORTE A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

2.1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

Para la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria realizard, a su cargo, una evaluacion
técnica del grado de adecuacidn de la situacion actual para la implementacién y consolidacion
de las herramientas innovadoras de gestién de cambios complejos que se han disefiado hasta el
momento en el marco de la estrategia 2020-2024 “Transforma 12”

Como resultado de este analisis inicial, la empresa adjudicataria elaborara un informe que
incluira, al menos,

e El diagndstico de la situacion inicial.

e Una propuesta detallada de las actuaciones a realizar para la implementacidn y consolidacion
de las herramientas innovadoras de gestién de cambios complejos disenadas hasta el
momento y aplicadas al despliegue futuro de la estrategia.

e Una propuesta de calendarizacion de la implementacion durante el periodo de ejecucidn del
contrato.

El apoyo a la ejecucidn de este despliegue correspondera a la empresa adjudicataria, que lo
llevard a cabo bajo las directrices que determine la Direccién Gerencia del H120 y bajo la
supervisién y direccidon operativa de la persona, unidad o servicio en quien, en su caso, esta
delegue a tal efecto, conforme a lo previsto en este Pliego y lo incluido en la propuesta técnica
gue resulte adjudicataria

2.1.2. IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE LAS HERRAMIENTAS INNOVADORAS DE
GESTION DE CAMBIOS COMPLEJOS APLICADAS AL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL

El soporte técnico a la implementaciéon de las herramientas consistird en:

e Crear y consolidar procesos de trabajo y metodologia interna en los equipos de despliegue
de la Estrategia, centrandose en:

e Garantizar una composicién de grupos de trabajo ajustada a las necesidades (asegurar la
involucracion de los roles necesarios).

e Orientar el trabajo de los grupos a objetivos finales.

e Asegurar la incorporacidn de evidencia y robustez cientifica en la implementacidn de las
mejoras.

e Asegurar la reflexion sobre las condiciones de contexto que serad necesario trabajar para
facilitar la implementacion de las intervenciones de mejora que disefien los equipos de
implementacion.

e Disponer de un modelo o sistema de evaluacidn que permita a los equipos valorar los
avances parciales.
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e Apoyar laintroduccién de metodologias y/o practicas ya validadas que sean Gtiles al H120
en base a su contexto y situacion de partida.

e Disponer, en estos equipos, de una foto continuada de los avances de la Estrategia 2020-
2024 “Transforma 12” en clave de resultados finales y en clave de avance del cambio
cultural que se busca.

e Crear “una agenda de trabajo nueva” con el equipo direccidn de la Estrategia 2020-2024, que
apoye la escalabilidad de los cambios estratégicos que se estén trabajando en los equipos de
implementacién activos. Los contenidos de esta agenda de trabajo serdn:

e Acciones para anticipar y gestionar barreras y presiones del entorno/contexto que
pueden impedir la implementaciéon de las innovaciones estratégicas que disefien los
equipos de implementacion.

e Acciones que promuevan la colaboracién entre profesionales.

e Acciones que promuevan el liderazgo colectivo.

e Apoyar al equipo de direccidn de la estrategia reflexionando periédicamente sobre los
principales cambios estratégicos que estén ocurriendo en la atencidn sanitaria tanto a nivel
nacional como internacional, las mejores practicas de transformacién de las organizaciones
sanitarias y experiencias de medida de las mejoras implementadas, a fin de establecer
referencias para evaluar su factibilidad y el impacto previsible que su adopcién pudiera
producir en el H120.

2.1.3. PLAN DE TRABAJO

La empresa adjudicataria deberd proponer el Pan de trabajo necesario garantizar el disefio adecuado
y laimplementacidn efectiva de las herramientas innovadoras objeto del contrato. La propuesta, que
debera ser aprobada por la Direcciéon Gerencia antes de su implementaciéon contemplard, al menos,
los siguientes aspectos:

Instrumentos para garantizar el liderazgo del proceso de implementacién de las nuevas
herramientas.

Elaboracién de un mapa general de las diferentes dreas del hospital que estén trabajando o
hayan trabajado cambios de algln tipo en los procesos asistenciales o en su modelo de
funcionamiento general, que sirvan como referencia interna para la implementacién de las
herramientas innovadoras, identificando, en su caso, la existencia de patrones comunes y/o
diferenciales, asi como de elementos clave que se puedan trabajar de manera sistematica
cuando se aborden procesos asistenciales en el hospital.

Analisis de los marcos de trabajo y metodologias a utilizar.

Identificacion de las principales barreras existentes y los factores clave de éxito, asi como de los
principales agentes lideres y agentes soporte (si los hubiera).

Propuesta de 4 areas de focalizaciéon en el H120 la implementacién de la metodologia de
trabajo.

Disefio de un modelo innovador de gestidn “horizontal” para los pacientes seleccionados en
cada una de las 4 dreas de focalizacién, que incluira:

e Laseleccion de un grupo especifico de pacientes/una poblacién diana concreta en el area.

e Elalineamiento de todos los agentes involucrados en un grupo multidisciplinar sobre “la
vision de los cuidados”, explicitando los resultados finales que se desean para estos
pacientes.
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e Descripcidn de los procesos asistenciales que se propongan para la implementacion de las
herramientas innovadoras.

Para la implementacién de las herramientas innovadoras en el proceso de adopcién de las mejoras
que priorice el equipo de direccién de la Estrategia 2020-2024, se identificardn cudles son los
elementos clave que serd necesario trabajar en el H120 para apoyar el avance “a escald”,
trabajandose al menos los siguientes elementos:

I "

Planificacién del avance hacia el “nuevo modelo” definido: identificacion de riesgos y
contingencias (influencias, resistencias, resiliencias).

Identificacion de los lideres que es necesario involucrar en los grupos de trabajo para lograr el
despliegue del diseno.

Identificacion del rol clave de los equipos implementadores.

Capacitaciéon y formacién de los equipos (si fuera necesario).

Aprendizajes de la puesta en marcha del marco evaluativo para monitorizar la implementacién.
Dimensionado del apoyo en la coordinacién de la agenda implementacion.

Aprendizaje del desarrollo de la estrategia de comunicacidn y la creacidn de un entorno
colaborativo en el hospital para la implementacidn de las mejoras.

2.1.4. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Ademas de la realizacidon de los informes y propuestas detallados en el apartado de este pliego
correspondiente al Plan de Trabajo, correspondera a la empresa adjudicataria la realizaciéon durante
la ejecucidn del contrato de los trabajos que se detallan a continuacién:

e Apoyar el lanzamiento de los grupos de trabajo en la implementacidn de las nuevas herramientas

y mejoras organizativas, incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del H120 (equipo dinamizador) en la configuracién de los grupos
de trabajo y la celebracidn de las primeras reuniones de lanzamiento:
e Aportar la metodologia para la configuracion de nuevos grupos de trabajo.

o Co-definir un nuevo Modelo para implementar mejoras de procesos asistenciales, incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del hospital (equipo dinamizador) en la coordinacion de los
grupos de trabajo:

e Aportar metodologia para la definicion de nuevos abordajes clinicos y de gestién y
organizacion.

e Apoyar el feedback a los grupos sobre su avance (segiin metodologia general).

e Acompafiiar al H120 en la implementacion del nuevo modelo.

Disefiar un modelo innovador propio del H120 y definir la nueva capacidad organizacional para

apoyar la transformacién en el H120, incluyendo:

e Apoyar al equipo de trabajo del H120 en el avance de la agenda de implementacién de los
abordajes clinicos y de gestidn y organizacidn, de los cuatro grupos.

e (Capturar los aprendizajes y generalizar el “Modelo 12, documentando el proceso de
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transformacidn con el nivel de detalle necesario para su publicacién en medios de reconocido
prestigio internacional en la ciencia de la gestién y transformacién de las organizaciones
sanitarias.

En general, la empresa adjudicataria sera responsable de prestar los apoyos descritos en este
apartado, si bien el desarrollo de las agendas de contenidos que se definan en las reuniones para el
avance requerird de trabajo por parte de los profesionales del H120, siendo este factor clave para
afianzar la “propiedad” del Plan Estratégico/Vision Estratégica por parte de los agentes responsables
de liderar su implementacién en el H120. Las early wins que se obtengan durante el desarrollo del
proyecto en las areas de focalizacién, pertenecerdn a los profesionales que hayan participado en el
disefio e implementacién de las mejoras en su area y, en todo caso, al H120 sin que corresponda a
la empresa adjudicataria ninguin derecho a este respecto.

2.2. SOPORTE A LA CREACION ORDENADA DE NUEVA CAPACIDAD EN EL HOSPITAL

La empresa adjudicataria debera prestar el soporte para la creacién de nueva capacidad en el hospital
encaminada a facilitar el desarrollo del “Modelo 12” conforme se vaya avanzando en las dreas de
focalizacidn. Este trabajo se materializara en tres areas especificas de contenido:

= Apoyo metodoldgico para la creacidon de un contexto receptivo para la implementacién de la
Estrategia 2020-2024.

= Apoyo a los diferentes equipos de trabajo en el desarrollo de sus funciones.

= |dentificar riesgos para la consecucidn de los objetivos de la Estrategia y plantear propuestas de
mejora y/o acciones correctoras.

2.2.1. HERRAMIENTAS A DESARROLLAR

Para la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria desarrollara, a su cargo, los trabajos
necesarios para evaluar y resolver los siguientes aspectos:

e Evaluacién de la calidad de la definicion estratégica resultante (evidencia, alineamiento con
necesidades de pacientes, factibilidad, flexibilidad y logica evaluativa).

o Identificacion los grupos de interés y reflexionar sobre “cudando” y “cémo” involucrarlos en la
implementacién de la estrategia. El proceso de preparacién y disefio de la implementacién
también sera colaborativo incluyendo a todos los actores relevantes.

e Comunicacién y difusion de la visidn y estrategia.

e Desarrollo del esquema de soporte necesario para asegurar las personas clave y el liderazgo
necesario en las principales estrategias e intervenciones definidas.

e Desarrollo de propuestas para promover un grado suficiente de alineamiento de los clinicos y los
gestores con la estrategia definida.

e Soporte para la creacion de una nueva cultura y nuevo apoyo para implementar el cambio.

3. EJECUCION DEL CONTRATO Y ENTREGABLES

La ejecucion del contrato se llevara cabo mediante el desarrollo las de actividades necesarias para
dar cumplimiento a los requerimientos técnicos descritos en este Pliego y conllevara como resultado
de las mismas, al menos, los siguientes resultados que tendran la consideracion de entregables:
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3.1. ENTREGABLES RELATIVOS AL SOPORTE A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024

Informe de diagndstico de la situacidn inicial.

Informe de “Propuesta de implementaciéon del Modelo 12 de Octubre para la Mejora de
Procesos Asistenciales” construido a partir de las herramientas de innovacién objeto de este
contrato y basado en el aprendizaje real (en pacientes concretos) en las dreas de focalizacién
seleccionadas y habiendo trabajado con los diferentes profesionales del H120 con capacidad
de aportar valor al proceso.

3.2. ENTREGABLES RELATIVOS AL SOPORTE A LA EVALUACION Y DIFUSION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2020-2024

Informe-propuesta de las herramientas a utilizar para la implementacién de la Estrategia
2020-2024, incluyendo la evaluacién de las mejoras implementadas

Documentos descriptivos del Modelo 12 de Transformacién de la organizacién, incluyendo
tanto su base metodoldgica como la descripciéon de las herramientas implementadas, asi
como las mejoras desplegadas y la evaluaciéon de los resultados de su implementacidn. Esto
documentos tendran forma y contenido para ser utilizados tanto en la comunicacién interna
como la comunicacién externa con enfoque a audiencias profesionales, académicas y a la
sociedad.

4. SOPORTE Y PERSONAL POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO ASIGNADO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera prestar, a su cargo, la cobertura necesaria para prestar el servicio
descrito en los apartados anteriores hasta cubrir las necesidades del H120. Para la prestacion de este
soporte la empresa adjudicataria debera asignar al contrato, como minimo, 2 efectivos con perfil
profesional de lideres de proyecto y 1 consultor con perfil de gestor del proyecto.

Las funciones a desarrollar por el equipo consultor seran:

Interlocucidn con el equipo de referencia del H120.

Planificacién y seguimiento del proyecto.

Definicion de estandares de calidad, método y herramientas en cada fase.

Dinamizacién de las primeras reuniones presenciales del grupo de trabajo
multidisciplinar.

e Definicién y planificacidn de reuniones y entrevistas.

e Ejecucidn de los objetivos y tareas definidos.

e Elaboracién de los documentos, herramientas y entregables del proyecto.

Los consultores lideres de proyecto que la empresa adjudicataria adscriba a la ejecucién del contrato
deberan acreditar experiencia en la prestacidén de servicios similares al que constituye el objeto de

este contrato. Dicha acreditacién comprenderd, al menos, cuatro de los siguientes requerimientos:

e Haber desempenado puestos de responsabilidad durante al menos 5 afios en la
administracién publica sanitaria.
e Haberlideradoy participado en reformas y cambios transformacionales en el sector salud.

Pagina 7 de 9



12' Fundacién +
|nVESTIgGCIOH BlomEdlca Instltuto de InvestlgaCIon
Hospital 12 de Octubre

)

Hosg Universitaric 12 Octubre

e Haber desarrollado al menos un proyecto similar en los 3 ultimos afios.

e Acreditar experiencia internacional en la ejecucion de proyectos de consultoria de mejora
de la organizacién hospitalaria.

e Acreditar experiencia en el desarrollo de nuevos modelos de organizacidn y de gestién
sanitaria en diferentes condiciones clinicas.

e Acreditar experiencia en el desarrollo de proyectos que promuevan una participacién mas
activa de los pacientes en el sistema sanitario (dar voz a los pacientes en los cambios
organizativos y en el engagement de los profesionales de salud).

e Haber desarrollado actividades divulgativas y de generacién de conocimiento propio y
especifico en el sector, por parte del equipo que se propone, en los ultimos dos o tres
afnos.

e Participacién en advisory board o grupos de influencia relacionados con el objeto del
contrato en los ultimos tres afos.

En todo caso, el personal que, por su cuenta, aporte o utilice la empresa adjudicataria para la
prestacion del servicio, no podra tener vinculacién alguna con el Servicio Madrilefio de Salud, por lo
gue no tendrd derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al H120, toda vez que
dependerd Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendrd todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratistas respecto de sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La ejecucidon de estos trabajos que requiera la presencia en el H120 del equipo consultor podra
realizarse de formas remota bajo la modalidad de videoconferencia sujeta a los criterios de
realizacion técnica que determine la direccién del H120.

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Corresponde a la persona, unidad o servicio que, a tal efecto, determine la Direccién Gerencia del
H120 la supervisién y planificacion general de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria,
velando por su cumplimiento segln los requisitos establecidos exigidos en el presente pliego y los
ofertados por el adjudicatario, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, la suspensién
de estos si existiese una causa suficientemente motivada.

Corresponde a la empresa adjudicataria la ejecucidn, la direccién y la coordinacion directa de los
medios personales que realicen las actuaciones objeto del Contrato. A tal efecto, la empresa
adjudicataria designara a un Responsable de Proyecto cuyas funciones en relacién con el presente
pliego seran:

o Dirigir a los medios personales que realicen las actuaciones, impartiendo al efecto las 6rdenes e
instrucciones necesarias para la ejecucién de las mismas.
o Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen las actuaciones.

La calidad de la ejecucidn del servicio serd responsabilidad de la empresa adjudicataria, excepto en
el caso de que se puedan objetivar causas imputables al H120 que impidiesen la correcta ejecucidn
del servicio.

En el caso de que el H120 considerase que la calidad del servicio prestado no se ajusta a lo
establecido en este pliego y en la propuesta técnica que resulte adjudicataria lo comunicard al
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adjudicatario indicando la naturaleza, alcance y consecuencias de las deficiencias detectadas. En este
caso, si no existiesen circunstancias objetivas imputables al H120 que hubiesen impedido la normal
prestacion del servicio, la subsanacidn de las deficiencias correspondera exclusivamente al
adjudicatario, aun en el caso de que implique la asignaciéon de medios adicionales a los ofertados,

por los que en ningln caso podra facturar cantidad alguna.

6. PROPUESTA TECNICA

Las empresas licitadoras presentaran una oferta técnica en la que, ademds, de incluir toda la
documentacién que consideren necesaria para describir las caracteristicas de los servicios ofertados,

deberdn desarrollar especificamente los siguientes puntos:

Experiencia de la empresa en este tipo de servicios.

Recursos ofertados. Las empresas licitadoras incluirdn en su propuesta técnica el historial
profesional y el perfil profesional de las personas que dedicaran a esta funcién, asi como como la
acreditacion de la experiencia requerida.

Descripcidn detallada de las herramientas innovadoras y soluciones técnicas a desarrollar para
cumplir los requisitos técnicos de este pliego.

Cronograma y plan detallado de trabajo.

Los procedimientos de documentacién de los trabajos realizados.

El licitador propondra cuantas mejoras o prestaciones adicionales a las descritas en este pliego
considere oportunas. Se entendera por mejora o prestacién adicional toda propuesta formulada
por los licitadores en relacién con el objeto del contrato no incluido en los requisitos de los pliegos.
El importe de estas mejoras o prestaciones adicionales estara necesariamente incluido en el

precio ofertado.

Madrid, a 22 de marzo de 2021

POR EL CONTRATANTE

Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzalez

CONFORME:

FIRMADO EL ADJUDICATARIO
FECHA:

Nota.- Por la presente se hace saber que el presente documento ha sido efectivamente firmado
de forma manuscrita y se encuentra dentro del expediente referenciado en la Fundacion de
Investigacion Biomédica del Hospital 12 Octubre.
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